ALGEMENE VOORWAARDEN VAN BOS INCASSO

A. Definities

1. In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

a. ‘De besloten vennootschap Bos Incasso B.V., vetder
noemen BOS INCASS®ede handelende onder de namen:
-Bos Incasso Groep
-Bos Credit Management
-Bos Detachering
-Bos Bedrijfsjuristen

b. ‘de opdrachtgever'de (rechts-)persoon die ‘BOS INCASSO’
verzoekt werkzaamheden voor hem/haar te verrichten.

(Toepassingsgebied)

2.1 Deze voorwaarden

ziin van toepassing op alle
overeenkomsten en aanbiedingen tot het verlenen van
diensten op het gebied van:

a het incasseren van vorderingen;

b. debiteurenbeheer;

c. training;

d detachering;

e consultancy;

f. screenen/opstellen van algemene voorwaarden;
alsmede overige en hiervoor niet genoemde diensten
producten ter zake credit management; dit alledeimuimste
zin van het woord,

tenzij anders overeengekomen zoals bedoeld ireh#ik

2.2 De toepasselijkheid van eventuele inkoop- ofleam

voorwaarden van ‘de opdrachtgever’ wordt uitdrulketan
de hand gewezen.

Bij deze algemene voorwaarden zijn aanvullende
voorwaarden gevoegd betreffende de door ‘BOS INGASS
onder A 2.1 vermelde diensten debiteurenbeheer
detachering. Voor de diensten debiteurenbeheer
detachering zijn naast deze algemene voorwaardendeale
aanvullende voorwaarden van toepassing. De aandalle
voorwaarden worden geacht onderdeel uit te makendea
algemene voorwaarden. Mocht een bepaling uit
aanvullende voorwaarden strijdig zijn met een begalit de
algemene voorwaarden prevaleert de bepaling uit de
aanvullende voorwaarden.

en
en

de

(Afwijkende bedingen)

4.

Van deze voorwaarden afwijkende bedingen zgehdk van
kracht indien en voor zover ‘BOS INCASSO' deze
uitdrukkelijk en schriftelijk aan ‘de opdrachtgevdreeft
bevestigd.

(Geen plicht tot aanvaarding opdracht)

5.

‘BOS INCASSO'’ kan nimmer tot acceptatie van Bsm@
en/of andere werkzaamheden verplicht worden. Aetiept
dient altijd schriftelijk te geschieden en ‘BOS INSSO’ is
gerechtigd opdrachten zonder opgaaf van redenen te
weigeren.

(Recht tot wijziging algemene voorwaarden)

6.

‘BOS INCASSO'’ behoudt zich het recht voor wijaigen aan

te brengen in de algemene voorwaarden, met nanenimie
zich ontwikkelende omstandigheden met betrekking de
door ‘BOS INCASSO’ gehanteerde methoden, technieken
en/of tarieven hiertoe aanleiding geven en/of \agde wet-

en regelgeving hiertoe aanleiding geeft. ‘De ophligever’
wordt tijdig van de nieuwe tekst van de voorwaardende
hoogte gebracht waarbij tevens de ingangsdatum den
nieuwe voorwaarden zal worden meegedeeld.

B.

1.

=0

=

E.

Incasso

Indien ‘de opdrachtgever'BOS INCASSQO’ opdradieeft
een vordering te incasseren, machtigt ‘de
opdrachtgever*BOS INCASSO’ in zijn/haar naam alle
benodigde incasso- en gerechtelijke handelingeeréchten
die naar het oordeel van ‘BOS INCASSO’ noodzakedijifof

nuttig zijn.

Deze machtiging houdt onder meer in:

a. het zowel schriftelijk als telefonisch benaderem va
debiteur;

b. het aan debiteur in rekening brengen van rente en
kosten;

c. het ontvangen van gelden;

d. het treffen van een, gelet op de omstandigheden van
het geval, redelijke betalingsregeling;

e. het (doen) starten van een procedure voor een
rechterlijke instantie;

f. het vrijelijk en naar eigen inzicht inschakelen van
derden.

. ‘BOS INCASSO’ is gerechtigd een voorschot tegera voor

door haar te verrichten werkzaamheden, welk vootdoiide
afwikkeling van de incasso-opdracht met ‘de opdigever’
wordt verrekend.

. Er is sprake van betaling wanneer debiteur ddering aan

‘BOS INCASSO’ dan wel rechtstreeks aan ‘de
opdrachtgever’, dan wel aan derden ten behoeve ‘dan
opdrachtgever’ heeft voldaan. Met betaling wordt
gelijkgesteld een door debiteur tegenover ‘de opfttgever’
op zich genomen en door ‘de opdrachtgever' geaeeeé
tegenprestatie of een compensatie van vorderingen.

. Indien ‘de opdrachtgever’ een incasso-opdradhekt, buiten

‘BOS INCASSO’ om een betalingsregeling treft enfoét
debiteur een schikking treft, dan wel van verdere
incassobehandeling afziet of ‘BOS INCASSO’ ondanks
ingebrekestelling zonder bericht laat, is ‘BOS IN&3O’
gerechtigd over de ter incasso gestelde vordering
incassokosten in rekening te brengen als ware dgekiag
volledig geincasseerd.

ledere betaling strekt eerst ter voldoening dandoor of
namens ‘BOS INCASSO’ gemaakte kosten, en strekt
vervolgens in mindering op de verschuldigde remtel@arna

op de hoofdsom.

. Geheimhouding

‘BOS INCASSO’ is, behoudens verplichtingen die det
mogelijk op haar legt tot openbaarmaking van bejeaal
gegevens, verplicht tot geheimhouding tegenovedatedie
niet bij de uitvoering van de opdracht zijn betrekk Deze
geheimhouding betreft alle informatie van vertrolijwe aard
die haar door ‘de opdrachtgever’ ter beschikkingdsteld en
de door de verwerking daarvan verkregen resultaten.

‘BOS INCASSO’ is gerechtigd de na bewerking veden
cijfermatige uitkomsten, mits die uitkomsten nietherleiden
zijn tot de individuele opdrachtgever, aan te wendeor
statistische of vergelijkende doeleinden.

Levertijden

. De door ‘BOS INCASSO’ eventueel opgegeven |éden

zijn nimmer te beschouwen als een fatale termigmzif
uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomenij Biet-
tijdige levering dient ‘de opdrachtgever’ ‘BOS ING&O’
derhalve -schriftelijk- in gebreke te stellen.

Verplichtingen ‘opdrachtgever’
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1.

G.
. ‘De opdrachtgever’ heeft aanspraak op de doo©SB

. De ‘opdrachtgever’

. ‘De opdrachtgever’

‘De opdrachtgever’ dient ‘BOS INCASSO’ onvendijlin
kennis te stellen als hij in een lopende incasdoresaling
ontvangt, een creditnota verzendt of goederen retotvangt,
dan wel van iedere andere omstandigheid die eemdering
van het te incasseren bedrag teweegbrengt.

. ‘De opdrachtgever’ is verplicht alle in het kadan een

incasso-opdracht door ‘BOS INCASSO aan hem/haar
verstrekte informatie geheim te houden en niet damen
over te dragen of ter beschikking te stellen.

. Indien ‘de opdrachtgever’ een aantal vorderinggrincasso

wenst over te dragen zal hij/zij zich op verzoek VBOS
INCASSOQO’ inspannen dit aantal aan te leveren op \e&n
geautomatiseerde verwerking geschikte wijze encerform
de nadere instructies en richtlijnen terzake tstvekken door
‘BOS INCASSO'.

zal alle ter incasso noodiikiee
bescheiden aan ‘BOS INCASSO’ overdragen.

. ‘De opdrachtgever’ zal na het verstrekken vanirdasso-

opdracht aan ‘BOS INCASSO' met betrekking tot de
overgedragen vordering geen incasso-activiteitenerme
ontplooien.

. Indien en voor zover ‘de opdrachtgever’ na tilvan het

verstrekken van de opdracht alsnog stukken zijdisfdteur
ontvangt, zal hij/zij deze onverwijld aan ‘BOS INGSO’ ter
hand stellen respectievelijk doen toekomen.

. Het is ‘de opdrachtgever’ uitdrukkelijk verbodprmoducten

van ‘BOS INCASSO’, waaronder inbegrepen
computerprogramma’s,  systeemontwerpen,  werkwijzen,
adviezen, (model)contracten en andere geestesperdad
dan niet met inschakeling van derden te verveelgan te
openbaren of te exploiteren.

Tarieven

. De tarieven zijn opgenomen in een apart ‘Regiertegieven

en bepalingen voor de incassopraktijk van BOS INS8S
welk reglement in de meest recente uitgave geaotdtvdeel

uit te maken van deze algemene voorwaarden en welk
reglement hierachter is opgenomen.

. Alle door ‘BOS INCASSO’ aangegeven tarieven ztenzij

uitdrukkelijk en schriftelijk anders vermeld, exsief

omzetbelasting.

. ‘BOS INCASSQO' is gerechtigd haar tarieven opeieshoment

te wijzigen. Alsdan is ‘de opdrachtgever' gerectitieetzij de
overeenkomst  (tussentijds) te beéindigen hetzij
overeenkomst voort te zetten op basis van het ri¢arief.

de

komt geen (tussentijds) redbt
beéindiging van de overeenkomst toe indien de giijgi van
het tarief een gevolg is van een overheidsmaatregel

Afrekening

INCASSO'’ ter zake de overgedragen vordering onteang
aflossingen op hoofdsommen en renten, verminderddae
verschotten en de aan ‘BOS INCASSO’ toekomende
vergoedingen. Betalingen door debiteuren verrient ‘80S
INCASSO’ dan wel aan ‘de opdrachtgever’ strekkersteter
dekking van door of namens ‘BOS INCASSO’ gemaakte
kosten en/of verschotten en komen als zodanig tdaeo
‘BOS INCASSO' toe.

. Behoudens specifieke (andersluidende) afspralessen

‘BOS INCASSO’ en ‘de opdrachtgever, zal ‘BOS
INCASSO’ maandelijks tussentijds op portefeuiller@u de
door haar ontvangen gelden aan ‘de opdrachtgefdragen
en wel onder aftrek van het conform het hier voangke aan

=T

. ‘BOS

. ‘De opdrachtgever’

‘BOS INCASSO'’ toekomende, zulks met een minimum €an
500,00 per dossier.

. Aansprakelijkheid

‘BOS INCASSO’ heeft met betrekking tot het watgtn van
de opdracht een inspanningsverplichting en kanrdiusner
gehouden worden aan en aansprakelijk zijn voorbegaald
(incasso)resultaat.

INCASSO’ voert haar werkzaamheden als goed
lasthebber naar beste weten en kunnen uit en kah ni
aansprakelijk gesteld worden voor de gevolgen irbeiten
rechte van niet gerechtvaardigde vorderingen, welke
‘BOS INCASSO'’ ter incasso werden overgedragen.

Evenmin kan ‘BOS INCASSO’ aansprakelijk worden
gehouden voor gevolgen van onderzoek en rechewghe,
grond waarvan, door wie dan ook, foutieve beslgsn
genomen zijn. Het accepteren en daadwerkelijk inebleing
nemen van vorderingen ter incasso geschiedt uketijik
met uitsluiting van iedere vorm van aansprakelijgheoor
‘BOS INCASSOQO'. Deze aansprakelijkheidsbeperkingdgel
niet indien de schade te wijten is aan opzet of/grachuld
van ‘BOS INCASSO' of één van haar leidinggevende
ondergeschikten.

. De buitengerechtelijke en gerechtelijke incagsschiedt voor

rekening en risico van ‘de opdrachtgever'.

. ‘BOS INCASSO’ is nimmer aansprakelijk voor eeagér

bedrag dan het
aansprakelijkheidsverzekering
aanspraak geeft.

Indien de verzekeraar van ‘BOS INCASSO'’ in enigaeiet

tot uitkering overgaat of de schade niet door deelering
wordt gedekt, is de aansprakelijkheid van ‘BOS INSSO’
beperkt tot de factuurwaarde van de opdracht, rdtidat
gedeelte van de opdracht waarop de aanspraketikhei
betrekking heeft. In afwijking van het bepaalde de
voorgaande zin, wordt bij een opdracht met een deng
looptijd dan 6 maanden, de aansprakelijkheid vebsgrerkt

tot het over de laatste zes maanden verschuldigaerarium.
Voornoemde beperkingen van aansprakelijkheid gelet
indien de schade te wijten is aan opzet of groveilscvan
‘BOS INCASSO’ of van haar leidinggevende
ondergeschikten.

bedrag
in  het

waarop haar
betreffendevabe

. ‘BOS INCASSO’ verstuurt alle stukken en bescherid

waaronder ook bijvoorbeeld originele vonnissen en
beschikkingen- per gewone post. ‘BOS INCASSO’ istni
aansprakelijk voor beschadiging, tenietgaan of mdedn van
stukken en bescheiden tijdens vervoer of verzengéngost.

is gehouden ‘BOS INCASSO’' te
vrijwaren en schadeloos te stellen ter zake vare all
vorderingen en aanspraken van derden, die hun alorza
vinden in het namens ‘BOS INCASSO’ in bewerking eem
en incasseren van door ‘de opdrachtgever aangebode
vorderingen.

I. Overmacht

1.

In geval van overmacht is ‘BOS INCASSO’ niet
aansprakelijk voor iedere daaruit voortvioeiendéase.
Onder overmacht wordt verstaan: elke van de wil \BDS
INCASSO’ onafhankelijke omstandigheid die nakomiramn

de overeenkomst tijdelijk of blijvend verhindert.

In het bijzonder geldt als overmacht, oorlog, ogstpevaar,
oproer,  werkstaking, transportmoeilijkheden,  brand,
technische- en/of computerstoringen of andere igmst
storingen in het bedrijf van ‘BOS INCASSO’ of datrnvdoor
haar ingeschakelde derden.

. Tijdens de overmachtsituatie worden de verghc/gn van

‘BOS INCASSO'’ opgeschort. Indien de periode waatoor

Versie 1.0/ 1 november 2006



overmacht nakoming van de verplichtingen van ‘BOS
INCASSO'’ niet mogelijk is langer duurt dan 2 maamagn
partijen bevoegd de overeenkomst te ontbinden zatateer
in dat geval een verplichting tot schadevergoetiestaat.

. Betaling

. Betaling van de door ‘BOS INCASSO’ gefactureerde
bedragen dient zonder enige aftrek of verrekenieg t
geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum.

. ‘De opdrachtgever’ kan tegen een factuur alleeiriftelijk
en gemotiveerd bezwaar maken. Het bezwaar dienehid4
dagen na datum van de factuur te worden gemaadmtsinat
‘de opdrachtgever’ niet van zijn verplichting detfaur tijdig
en volledig te voldoen.

. Bij overschrijding van de betaaltermijn heeft OB
INCASSO'’ het recht een rente in rekening te brengelijk
aan 1% per maand vanaf de vervaldag tot die dehelg
voldoening berekend.

. Indien ‘de opdrachtgever’ ondanks sommatie ne¢tling in
gebreke blijft, waardoor ‘BOS INCASSO’ genoodzaakirdt
haar vordering ter effectuering van haar rechtam dexden
uit handen te geven, is ‘de opdrachtgever’ aan ‘BOS
INCASSO’ buitengerechtelijke incassokosten verstigal
ter hoogte van 15% van het (restant)factuurbedrasg, een
minimum van € 37,00.

. ledere betaling van ‘de opdrachtgever strekhgeacht
andersluidende aanwijzingen van ‘de opdrachtgeeer'st ter
voldoening van de door ‘de opdrachtgever’ aan ‘BOS
INCASSO’ verschuldigde buitengerechtelijke incasst&n
en/of gerechtelijke kosten en strekt vervolgens/tddoening
van de door ‘de opdrachtgever aan ‘BOS INCASSO’
verschuldigde rente en strekt tenslotte ter voldaeran de
oudst openstaande vordering.

. ‘BOS INCASSO'’ is gerechtigd openstaande factuten
verrekenen met gelden die zij, uit welke hoofde,aalor de
betreffende ‘opdrachtgever’ onder zich heeft.

. Duur van de overeenkomst

. De bepalingen van de algemene voorwaarden gekteaf de
datum van ondertekening van de tussen partijenotgesl
overeenkomst, dan wel vanaf de datum dat ‘de optiyecer’
stilzwijgend of op andere wijze blijk heeft gegevan te
stemmen met de toepasselikheid van de algemene
voorwaarden op de betrokken overeenkomst.

. De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepdigttie

Partijen zijn gerechtigd de overeenkomst met insahing
van een opzegtermijn van 6 maanden schriftelijk te
beéindigen, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk @ers is
overeengekomen.

. ‘BOS INCASSO'’ is ook na beéindiging van de oesleomst

gerechtigd de bij haar in behandeling zijnde vadrdgn met
inachtneming van de bepalingen in deze algemene
voorwaarden uit te voeren tot en met de dag dezhele
voldoening.

. '‘BOS INCASSO’ is gerechtigd iedere overeenkomst

tussentijds zonder opzegtermijn te beéindigen, emdide
opdrachtgever’ in strijd handelt met één of meeudtiagen
van een met ‘BOS INCASSO’ gesloten overeenkomsbfen/
de van toepassing zijnde voorwaarden niet nakomt.

. Afwijkende overeenkomsten

‘BOS INCASSO'’ is gerechtigd ten aanzien van de in d
reglement bepaalde voorwaarden en tarieven andtstle
overeenkomsten te sluiten.

. Slotbepalingen
. Na volledige afwikkeling van de opgedragen wadiheden

draagt ‘BOS INCASSO’ de aan haar door of zijdens ‘d
opdrachtgever’ ter beschikking gestelde stukkenen@d aan
‘de opdrachtgever’ over. ‘BOS INCASSO’ heeft de
bevoegdheid haar verplichting tot afgifte van alfeler haar
berustende stukken op te schorten, totdat ‘de chtiyaver’
aan al zijn/haar verplichtingen jegens ‘BOS INCASSIO
het bijzonder ter zake van betaling van openstaxtaren,
heeft voldaan.

. Alle geschillen voortvloeiende uit de met ‘BOSUASSO’

gesloten overeenkomsten worden beslecht door dechde
rechter te Groningen voorzover niet anders doorwed
dwingendrechtelijk voorgeschreven.

. Op alle geschillen tussen partijen is Nederlandhtreran

toepassing.
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AANVULLENDE VOORWAARDEN VOOR UITBESTEDING VAN
DEBITEURENBEHEER

Aan uitbesteding van debiteurenbeheer door
opdrachtgever’ aan ‘BOS INCASSO’ —meer specifieks Bo
Credit Management (hierna BCM)- dient te allendijeen
schriftelijke overeenkomst ten grondslag te liggeet daarin
opgenomen bepalingen aangaande werkwijze, aameveri

van gegevens, tarifering en eventuele overige Bpkei 7.
zaken.
Debiteurenbeheer behelst het actief beheren van de

debiteurenportefeuille van ‘de opdrachtgever’ d&EM.
BCM zal al het mogelijke doen om het uitstaandenagren
van ‘de opdrachtgever’ zo veel mogelijk te redugere
waardoor het beschikbaar kapitaal van de opdracbtge

drastisch kan toenemen, rentewinst kan groeierakerzals 8.

risico, afschrijving en incassokosten merkbaar dygceerd
kunnen worden. Hierbij zal wezenlijke aandacht weord
geschonken aan het commerciéle belang dat higrbdlts

Het debiteurenbeheer wordt door BCM naar bestelihzn
vermogen en overeenkomstig de eisen van goed
vakmanschap uitgevoerd. Deze verplichting heeft het
karakter van een ‘inspanningsverplichting’ omdatt he
bereiken van het beoogde
gegarandeerd.

‘De opdrachtgever’ heeft volledige inspraak in derkwijze
van BCM ten aanzien van de behandeling van de igor
opdrachtgever’ uitbestede debiteurenportefeuillearwhet
gaat om aard, frequentie en
debiteurenbeheeractiviteiten. Op schriftelijk veizo zal
dienaangaande door BCM gehoor worden gegeven aan
eventuele  wijzigingen en/of instructies van ‘de
opdrachtgever’. Specifieke afspraken worden
vastgelegd in de onderliggende overeenkomst.

Het is ‘de opdrachtgever toegestaan al zijn fatur
aangemaakt vanaf ingangsdatum van de overeenkamst t
voorzien van de volgende tekst:"Ons debiteurenbelee
uitbesteed aan BCM te Groningen”. Alleen met stéiijke
toestemming van BCM mag van deze tekst worden

afgeweken. Het is ‘de opdrachtgever’ toegestaanvdie 12.

stickers (Bos Incasso Labels) te gebruiken.

‘de 6.

resultaat niet kan worden 9.

uiting van 10.

primair 11.

Alle facturen die vanaf ingangsdatum van de overeerst
door ‘de opdrachtgever’ aan zijn debiteuren worden
verzonden, zullen binnen de in deze facturen vetenel
betalingstermijn zijn gemeld aan BCM.

‘De opdrachtgever’ is verantwoordelijk voor tijdigen
volledige aanlevering van de gegevens die noodiflalagh

om een goed debiteurenbeheer te kunnen voeren. BM
nimmer aansprakelijk worden gehouden voor
debiteurenbeheeractiviteiten die ten onrechte utigevoerd
vanwege niet tijdige of onvolledige aanlevering van
gegevens door ‘de opdrachtgever’.

Indien debiteuren rechtstreeks met ‘de opdrachtyeen
afwijkende betalingsafspraak willen maken, diente ‘d
opdrachtgever’ de betreffende debiteur te verwijzexar
BCM, dan wel BCM per omgaande na het maken van een
dergelijke betalingsafspraak daarvan op de hoagteeilen.
Indien ‘de opdrachtgever’ rechtstreekse betalingan een
debiteur ontvangt, dient hij daarvan BCM onverwijia
kennis te stellen.

De debiteurenportefeuille die aan BCM ter beheeinaing
wordt aangeboden, blijft in het geheel eigendom tdm
opdrachtgever’. Het debiteurenrisico blijft vollgdivoor
rekening van ‘de opdrachtgever’; BCM aanvaardt geen
enkele aansprakelijkheid dienaangaande.

Zodra ‘de opdrachtgever’ BCM expliciet opdracht fyeen
in een individueel geval geen debiteurenbeheeitatan
meer te verrichten, zal BCM terstond haar actialsest.

De overeengekomen tarieven zijn verbonden aan een
maximum aantal te behandelen facturen per jaaganig of

dit aantal gehaald wordt. Mocht na verloop van hijiken

dat sterk is/wordt afgeweken (+ 15%) van het

overeengekomen maximum aan facturen dan behoudt BCM
zich het recht voor om op basis van nacalculatie te
factureren.

Deze aanvullende voorwaarden zijn uitsluitend van
toepassing op uitbesteding van debiteurenbeheer.
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AANVULLENDE VOORWAARDEN VOOR DETACHERING

De  detacheringswerkzaamheden zullen bij ‘de 7.
opdrachtgever’ worden verricht, tenzij dit schtifieanders

met BOS INCASSO -meer specifiek Bos Credit
Management (hierna BCM)- is overeengekomen. ‘De
opdrachtgever’ zal een werkplek beschikbaar steflerde
detacheringsmedewerker toegang geven tot de teiigehr

automatisering.

‘De opdrachtgever’ zal de werkplek en eventuelerigee
ruimten waarin de  detacheringsmedewerker  zijn
werkzaamheden zal verrichten, zodanig inrichten en
onderhouden en voor het verrichten van de werkzaderh 8.
zodanige regelingen treffen en aanwijzingen vekkame als
redelijkerwijs nodig is om te voorkomen dat de
detacheringsmedewerker bij het verrichten van zijn
werkzaamheden in de ruimste zin van het woord schijaid

‘De opdrachtgever’ garandeert dat met betrekking de
detacheringsmedewerker de op grond van het Nededan
recht vereiste gezondheids- en veiligheidsnormen en
regelgeving dienaangaande in acht zullen wordeprgen.

Het is ‘de opdrachtgever niet toegestaan de
detacheringsmedewerker zelf ter beschikking varlatete
stellen.

In geval van langdurig ziekte, overlijden of ongshkzan de
gedetacheerde medewerker, zal BCM deze binnen een9.
redelijke termijn vervangen door een medewerker met
minimaal de overeengekomen kwalificaties. Is BCNitec

na een periode van zes weken niet in staat gebldieen
gedetacheerde medewerker te vervangen, dan heeft ‘d

opdrachtgever’ het recht de overeenkomst zondeersad 10.

ingebrekestelling en rechterlijke tussenkomst, gehef
gedeeltelijk te beéindigen. Deze tussentijdse lokgiimy
dient schriftelijk bij aangetekend schrijven te ggeden.

BCM is gerechtigd, zonder rechterlijke tussenkorast
zonder ingebrekestelling, hetzij de uitvoering vale
opdracht te schorsen, hetzij de overeenkomst
onmiddellijk te ontbinden indien;

-‘de opdrachtgever’ surseance van betaling aantieagem
—voorlopige- surseance van betaling wordt verleend;

-‘de opdrachtgever’ zijn eigen faillissement aamagtaof in
staat van faillissement wordt verklaard, dan wejn zi
(voorlopige) schuldsanering is uitgesproken;

-‘de opdrachtgever’ zijn huidige onderneming staakt

per

11.

Bij het uitvoeren van de opdracht zal BCM al hetgeligke
doen om de belangen van ‘de opdrachtgever goed te
behartigen en daarbij zal zij in alle gevallen d®ogst
mogelijke discretie betrachten. Mocht onverhooptake
blijken te zijn van fouten, onzorgvuldigheid of fael
nalatigheid waardoor ‘de opdrachtgever schadet, lijd
verbindt BCM zich -mits ‘de opdrachtgever’ de sohad
binnen 14 dagen na constatering schriftelijk aaMB@eldt-
zoveel mogelijk de schade ongedaan te maken, hestafie

te completeren en/of eventuele schade te vermindere

Voorzover BCM gehouden is tot enige vergoeding van
schade, is zij nimmer aansprakelijk voor een hdgsirag
dan het bedrag waarop haar aansprakelijkheidsveningkin

het betreffende geval aanspraak geeft. Indien deekeraar
van BCM in enig geval niet tot uitkering overgadt de
schade niet door de verzekering wordt gedekt, is de
aansprakelijkheid van BCM beperkt tot de factuundeaan

de betreffende opdracht waarop de aansprakelijkheid
betrekking heeft. In afwijking van voorgaande ziordt bij

een opdracht met een looptijd langer dan zes maadde
aansprakelijkheid verder beperkt tot het over deste zes
maanden verschuldigde factuurbedrag.

Voornoemde beperkingen van aansprakelijkheid getfden
indien de schade veroorzaakt is door opzet of gemheild

van BCM of van haar leidinggevende ondergeschikten.

Indien de gedetacheerde medewerker in de uitoafevam
de opgedragen werkzaamheden schade toebrengtadam (z
van) ‘de opdrachtgever’ of een derde, is ‘de ophgever’
met uitsluiting en vrijwaring van ‘BCM’ aansprakigli

Het is ‘de opdrachtgever’' verboden gedurende de dan

de detacheringsopdracht alsmede gedurende eeni@e@dn

een jaar na beéindiging van de detacheringsopdracht
ongeacht de reden van die beéindiging, met perkoaee
BCM of daaraan gelieerde (rechts)personen die ketro
ziin  geweest bij de detacheringsovereenkomst een
arbeidsovereenkomst aan te gaan dan wel op enigreand
wijze om niet of om baat, direct of indirect, weslam te
doen zijn bij zijn onderneming of daaraan geliedydérijven

of daarin anderszins een belang te doen hebbeks oyl
verbeurte van een direct opeisbare boete van €,00Qger

dag dat in strijd met deze bepaling wordt gehandeld
onverminderd het recht op schadevergoeding van de
werkelijk geleden schade.

Deze aanvullende voorwaarden uitsluitend  van
toepassing op detachering.

zijn
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REGLEMENT TARIEVEN EN BEPALINGEN VOOR DE INCASSOPRA KTIJK VAN BOS INCASSO

1. Incassopraktijk

1.1. Omschrijving incassopraktijk
De incassopraktijk omvat onder meer:
. de incassowerkzaamheden;
. het geven van adviezen;
. het verlenen van rechtskundige bijstand;
. het voeren van procedures;
. het aanbrengen van dagvaardingen;
het optreden als rolgemachtigde;
. het compareren ter terechtzitting, alsmede alleesnd
daarmede verband houdende werkzaamheden;

Q"0 Qo0 TR

1.2 ‘De opdrachtgever’
De (rechts-)persoon die ‘BOS INCASSO’
werkzaamheden voor hem/haar te verrichten.

verzoekt

1.3 Basisvergoeding — Dossierkosten

131 In alle zaken waarin ‘BOS INCASSQO’ een dossier
aanlegt en de gegevens van de zaak in haar aduiigst

verwerkt, is aan haar een basisvergoeding van €022,
verschuldigd.

1.3.2 Overige tarieven

Voor het opvragen van informatie Handelsregisteigrimatie
Kadaster, informatie kenteken en dergelijke, worddm
daadwerkelijk gemaakte kosten in rekening gebragbtke
kosten voor zover mogelijk en toegestaan zullendeor
verhaald op de schuldenaar.

1.4 Tarieven rolwaarneming

Aan ‘BOS INCASSO' is verschuldigd voor de
werkzaamheden bedoeld in artikel 1.1 onder e.:en f.

1.4.1 in zaken zonder tegenspraak of bij afdoenowy de
eerst dienende dag, de helft van het toegewezen of
gebruikelijke gemachtigdensalaris, met een minimean €
5,40  per rolcomparitie en een maximum van € 112,50

1.4.2 in zaken op tegenspraak, een derde deel ean h
gemachtigdensalaris, met een minimum van € 5,40 per
rolcomparitie tot een maximum van € 250,00 en awesit
vermeerderd met € 75,00 per uur voor iedere veinigher
zake van:

| het voorbereiden en bijwonen van een compaxte
partijen;

Il een getuigenverhoor;

Ill een bezichtiging ter plaatse;

IV een mondelinge toelichting;

V een verhoor op vraagpunten.

1.4.3 Bij een schikking tijdens de procedure zal derde
deel van het gebruikelijke volgens het liquidatietfa
verschuldigde gemachtigdensalaris worden berekditdte
berekenen over het bedrag aan oorspronkelijke devde
hoofdsom, en blijft voor het overige artikel 1.4\&n
toepassing.

15 Tarieven ‘opdrachtgever’
1.5.1 Onder incassowerkzaamheden worden verstaan di

werkzaamheden, welke beogen betaling te verkrijgan
gepretendeerde vorderingen;

1.5.2 Tenzij bijzondere omstandigheden het terstmrden
daarvan noodzakelijk maken, geschiedt het nemen van
rechtsmaatregelen niet, dan nadat de schuldenaarBoS
INCASSO’ tenminste éénmaal schriftelijk aangemaasnd
Indien binnen de daarin gestelde termijn geen inetals
gevolgd of een afbetalingsregeling tot stand gekorise
worden in overleg met ‘de opdrachtgever’, rechtdnegelen
genomen.

153 Aan de opdrachtgever zal door ‘BOS INCASSO
worden berekend voor incassowerkzaamheden:

| Een tarief van 15% over het geincasseerde bedrag,
waarbij ‘BOS INCASSO’ zal trachten deze kosten
zoveel als mogelijk op de debiteur te verhalen.

Il De grondslag voor de berekening van het geireads
bedrag is het totaal van de door debiteur betaalde
hoofdsommen en renten, ongeacht aan wie betaling
heeft plaatsgevonden.

Il In alle gevallen waarin een vordering oninbddijkt,
bijvoorbeeld bij failissement van debiteur, en woo
werkzaamheden en/of kosten welke niet vallen binnen
het kader van de normale incassowerkzaamhededte is *
opdrachtgever’ aan ‘BOS INCASSO’ verschuldigd de
door deze gemaakte verschotten en een voor hun
werkzaamheden naar redelijkheid en billijkheid te
bepalen bedrag.

IV Voor werkzaamheden en/of kosten welke nielleva
binnen het kader van de normale incassowerkzaamhede
(bijvoorbeeld uitgebreide advieswerkzaamhedenpés *
opdrachtgever’ aan ‘BOS INCASSO’ verschuldigd de
door deze gemaakte verschotten en een voor deze
werkzaamheden naar redelijkheid en billijkheid te
bepalen bedrag, uitgaande van een uurtarief €©99,0

2. Algemeen
3.1 Omzetbelasting
3.1.1 Alle in dit reglement genoemde bedrageniarie

zijn exclusief de daarover verschuldigde omzetiilg.

3.2. Indexering

3.2.1 Alle in dit reglement genoemde bedrageniarie
worden jaarlijks per 1 januari aangepast. De iedeyg is niet
van toepassing op de hiervoor vermelde percentatps)
slechts op expliciet genoemde bedragen.
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